
Regulamin elektronicznej platformy handlowej 

z dnia 31.10.2023 

 

§ 1 [Przedmiot regulacji] 

 

Niniejszy regulamin platformy handlowej określa zasady prowadzenia elektronicznej platformy 

handlowej umożliwiającej przedsiębiorcom świadczącym usługi w branży motoryzacyjnej zawieranie 

umów cywilnoprawnych przedmiotem których może być w szczególności: (i) zakup części 

samochodowych, (ii) usługi finansowe, (iii) usługi transportowe, (iv) dzierżawa lub wynajem narzędzi, 

(iv) szkolenia. 

 

§ 2 [Definicje] 

 

Pojęciom użytym w niniejszym Regulaminie a zapisanym w nim wielką literą nadaje się następujące 

znaczenie: 

Regulamin – niniejszy dokument określający zasady korzystania z Platformy, 

Platforma – elektroniczna platforma handlowa, o której mowa w § 1 Regulaminu, do której 

autorskie 

prawa majątkowe posiada Spółka, 

Spółka – 4WorkShop spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu (60-408), przy 

ul. 

Startowej 1, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000907431, której akta rejestrowe przechowuje Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w 

Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadająca numer identyfikacji 

podatkowej NIP 7812022308 oraz numer REGON 389247319., 

Użytkownik – przedsiębiorca, który zarejestrował konto na Platformie uprawniony do korzystania 

z niej zgodnie z Regulaminem, innymi wzorcami kontraktowymi do których Regulamin się odnosi oraz 

przepisami prawa powszechnie obowiązującego i dobrymi obyczajami. 

Oferent – Użytkownik, który składa ofertę za pośrednictwem Platformy. 

Oblat – Użytkownik, który składa zapytanie ofertowe za pośrednictwem Platformy oraz przyjmuje 

ofertę. 

Login i Hasło - adres poczty elektronicznej (adres email) podany przez Użytkownika oraz 

indywidualny 

ciąg znaków wybranych przez Użytkownika zabezpieczających przed nieuprawnionym dostępem osób 

trzecich. 



Siła Wyższa - nagłe, wyjątkowe, nieprzewidziane i niezależne od woli Stron zdarzenie, któremu nie 

można zapobiec ani przeciwdziałać nawet przy zachowaniu podwyższonej staranności. Siłą Wyższą są 

w szczególności: (i) klęski żywiołowe; (ii) akty i działania władzy państwowej; (iii) strajki. 

 

§ 3 [Ogólne zasady korzystania z Platformy] 

 

1. Użytkownik obowiązany jest do wprowadzania do Platformy danych zgodnych ze stanem 

faktycznym oraz obowiązuje go zakaz dostarczania treści o charakterze: 

a) bezprawnym, 

b) obraźliwym, 

c) treści mogących wprowadzić w błąd oraz treści zawierających wirusy lub mogących 

wywołać zakłócenia lub uszkodzenia systemów teleinformatycznych. 

2. Oferent zobowiązuje się do nieoferowania towarów, którymi obrót narusza obowiązujące 

przepisy prawa (z uwzględnieniem przepisów każdego obcego prawa, które może mieć 

zastosowanie w danym przypadku), jak również których oferowanie może być uznane 

za naruszające dobre obyczaje. 

 

§ 4 [Rejestracja] 

 

Użytkownik podczas procesu rejestracji konta na Platformie zobowiązany jest do podania 

prawdziwych 

danych, w szczególności danych: rejestrowych oraz rzeczywistego zakresu działalności, którą 

zamierza 

prowadzić w ramach Platformy. 

 

§ 5 [Szczegółowe zasady korzystania z Platformy] 

 

1. Korzystanie z Platformy odbywa się poprzez składanie zapytań ofertowych oraz przedstawianie 

ofert w odpowiedzi na zapytania ofertowe złożone przez innych Użytkowników. 

2. Zapytanie ofertowe powinno zawierać elementy niezbędne do zawarcia w przyszłości umowy 

cywilnoprawnej z Oferentem. 

3. Oferta powinna zawierać elementy niezbędne do zawarcia w przyszłości umowy 

cywilnoprawnej z Oblatem. 

4. Oferta powinna określać termin jej ważności (termin związania ofertą). W razie braku 

określenia przez Oferenta terminu związania ofertą zastosowanie znajdą odpowiednio 



postanowienia Kodeksu Cywilnego. 

5. Oblat może złożyć wyłącznie rzeczywiste zapytanie ofertowe i tylko wówczas, gdy posiada 

środki finansowe oraz zaplecze techniczne umożliwiające wykonanie zawartej w przyszłości 

umowy cywilnoprawnej z Oferentem w odpowiedzi na zapytanie ofertowe. 

6. Oferent może złożyć wyłącznie rzeczywistą ofertę i tylko wówczas, gdy posiada środki 

finansowe oraz zaplecze techniczne umożliwiające wykonanie zawartej w przyszłości umowy 

cywilnoprawnej z Oblatem. 

7. Moment akceptacji oferty przez Oblata uważa się za moment zawarcia umowy cywilnoprawnej 

pomiędzy Oferentem a Oblatem. 

8. Wszelkie oświadczenia, informacje oraz dokumenty wymieniane pomiędzy Oferentem 

oraz Oblatem do momentu zawarcia umowy cywilnoprawnej za pośrednictwem Platformy, 

w tym w szczególności zapytania ofertowe, oferty oraz załączniki do zapytań ofertowych 

oraz ofert, nie mogą zawierać danych, które umożliwiałyby identyfikację Oferenta oraz Oblata 

(np. nazwę firmy, numer NIP, numer REGON, numer KRS, numer telefonu). Strony przyjmują 

do wiadomości, że naruszenie powyższego zobowiązania stanowi istotne naruszenie 

postanowień Regulaminu, o którym mowa w § 6 Regulaminu oraz skutkować może 

zastosowaniem przez Spółkę środków opisanych w § 6 Regulaminu. 

9. W przypadku, w którym doszło do zawarcia umowy cywilnoprawnej Użytkownicy otrzymują 

na wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej dane kontaktowe kontrahenta. 

 

§ 6 [Ograniczenia w zakresie korzystania z Platformy przez Użytkownika] 

 

1. Spółka może wprowadzić ograniczenia bądź zawiesić korzystanie z Platformy przez danego 

Użytkownika, dany adres IP lub daną klasę adresów IP w sytuacji, gdy działania danego 

Użytkownika, adresu IP lub klasy adresów IP: 

a) naruszają przepisy powszechnie obowiązującego prawa; 

b) naruszają postanowienia Regulaminu, w szczególności postanowienia dotyczące 

ogólnych zasad korzystania z Platformy, postanowienia § 5 ust. 8, § 5 ust. 5 oraz § 5 

ust. 6 Regulaminu oraz postanowienia dotyczące Płatności (§ 7 Regulaminu); 

c) rodzą uzasadnione podejrzenie naruszenia przepisów prawa, norm ostrożnościowych 

lub wytycznych związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu; 

d) grożą zakłóceniem ciągłości działania Platformy i odbywają się w sposób sprzeczny lub 

poza zakresem Regulaminu; 

e) grożą ujawnieniem danych osobowych innych Użytkowników, danych zgormadzonych 



na innych Kontach Użytkowników, jak również jakiejkolwiek tajemnicy prawnie 

chronionej. 

2. Ograniczenie bądź zawieszenie w korzystaniu z Platformy przez danego Użytkownika, dany 

adres IP lub daną klasę adresów IP może trwać do czasu zaprzestania naruszenia lub ustania 

groźby, a w czasie jego trwania nie jest możliwe korzystanie z Platformy. 

 

§ 7 [Płatności] 

 

1. Spółka nabywa roszczenie o zapłatę wynagrodzenia z chwilą zawarcia przez Użytkowników 

umowy cywilnoprawnej za pośrednictwem Platformy, w tym również w razie zawarcia umowy 

cywilnoprawnej z naruszeniem zobowiązania, o którym mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu. 

Wynagrodzenie należne jest od każdego Oferenta, który stał się stroną ww. umowy 

cywilnoprawnej. 

2. Obowiązek zapłaty wynagrodzenia na rzecz Spółki nie jest uzależniony od wykonania umowy 

cywilnoprawnej przez Użytkowników, jak również od dalszego bytu prawnego ww. umowy 

cywilnoprawnej. 

3. Oferent zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Spółki wynagrodzenia, o którym mowa 

w ust. 1 powyżej, na podstawie faktury VAT otrzymanej drogą elektroniczną na adres poczty 

elektronicznej wskazany podczas rejestracji, w terminie określonym w tej fakturze. Akceptacja 

Regulaminu stanowi jednocześnie akceptację na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie 

elektronicznej, w rozumieniu przepisów o podatku od towarów i usług. 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej – w zależności od przyjętego systemu 

rozliczeń – może być: (i) prowizyjne – uzależnione od wartości przedmiotu umowy 

cywilnoprawnej zawartej przez Użytkownika, (ii) ryczałtowe, (iii) uzgodnione indywidualnie 

pomiędzy Spółką a Użytkownikiem. 

5. Jeżeli nie uzgodniono inaczej, podstawowy system rozliczeń kształtuje się następująco: 

a) Użytkownik, który zbył części zamienne zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Spółki 

wynagrodzenia prowizyjnego w wysokości 3% netto liczonego od wartości netto każdej 

transakcji, 

b) Użytkownik, który zbył jakąkolwiek rzecz lub prawo, z wyłączeniem rzeczy określonych 

w ust. 5 lit. a) powyżej lub jakąkolwiek usługę, zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Spółki 

wynagrodzenia prowizyjnego w wysokości 5,0% netto liczonego od wartości netto każdej 

transakcji, 

c) Użytkownik, który nabył części, usługę lub stał się najemcą bądź dzierżawcą narzędzi nie 

jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Spółki jakichkolwiek świadczeń z tytułu dokonanej 



transakcji, pod warunkiem, że sfinansuje ją we własnym zakresie, 

 

§ 8 [Przerwy techniczne] 

 

1. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne błędy oraz awarie techniczne Platformy (z 

wyjątkiem winy umyślnej), jak również w przypadku pojawienia się Siły Wyższej. 

2. Spółka dołoży jednak wszelkich starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane 

funkcjonowanie Platformy. W razie wystąpienia błędów oraz awarii technicznych 

uniemożliwiających lub ograniczających w jakikolwiek sposób funkcjonowanie Platformy, 

Spółka podejmie w takim wypadku wszelkie możliwe działania mające na celu zapewnienie 

ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu. 

3. Spółka będzie informować Użytkowników o wszelkich błędach oraz awariach technicznych, 

o których mowa powyżej oraz jeżeli to możliwe o przewidywanym terminie ich usunięcia. 

4. Poza przerwami spowodowanymi błędami i awariami technicznymi mogą wystąpić także inne 

przerwy techniczne, w czasie których Spółka podejmuje działania mające na celu rozwój 

Platformy oraz jej zabezpieczenie przed błędami i awariami technicznymi. Spółka ma prawo 

dokonywania przerw technicznych w funkcjonowaniu Platformy. 

 

§ 9 [Zmiana Regulaminu oraz Cennika] 

 

1. Spółka zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień Regulaminu w przypadku wystąpienia 

którejkolwiek z następujących ważnych przyczyn: 

a) wydania przez sąd powszechny lub organ państwowy orzeczenia lub decyzji nakładającej 

obowiązek zmiany Regulaminu lub uzasadniającej potrzebę dokonania takiej zmiany; 

b) zmiany przepisów prawa w zakresie działalności prowadzonej przez Spółkę, skutkującej 

koniecznością zmiany Regulaminu celem dostosowania go do obowiązujących przepisów; 

c) poprawy przez Spółkę poziomu bezpieczeństwa lub poziomu ochrony danych osobowych; 

d) ulepszenia funkcjonalności Platformy, w tym wprowadzenia nowej funkcjonalności lub 

rezygnacji z niektórych funkcji w ramach wykonywania usług; 

e) planowanych zmian co do zasad płatności (§ 7 Regulaminu). 

2. Informację o treści oraz dacie wejścia w życie każdej planowanej zmiany Regulaminu Spółka 

przekaże Użytkownikom z przynajmniej 30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail. 

wskazany przez Użytkownika na potrzeby rejestracji Konta Użytkownika. 

3. Niezależnie od powyższego, informacja o planowanej zmianie Regulaminu będzie wyświetlana 

podczas korzystania z Platformy w okresie 30 dni poprzedzających jej wejście w życie. 



4. W odniesieniu do umów zawartych przez Użytkowników po dniu wejścia w życie zmiany 

Regulaminu stosuje się Regulamin w zmienionej wersji. 

5. Regulamin w wersji obowiązującej oraz planowane zmiany Regulaminu dostępne są pod 

adresem strony internetowej https://4workshop.pl/assets/files/Regulamin_4WorkShop.pdf. 

 

§ 10 [Pozostałe] 

 

1. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za działania Użytkowników, w szczególności 

za wykonywanie przez nich zobowiązań wynikających z zawartych umów cywilnoprawnych 

oraz za prawdziwość i zupełność danych przedstawionych podczas: (i) rejestracji konta na 

Platformie, (ii) składania zapytań ofertowych, bądź ofert za pośrednictwem Platformy. 

2. Odpowiedzialność Spółki za nieprawidłowe działanie Platformy, względnie za inne 

zobowiązania wynikające z relacji Spółki z Użytkownikiem zostaje ograniczona do winy 

umyślnej. 

3. Spółka przetwarza dane osobowe Użytkowników zgodnie z przepisami prawa, na zasadach 

określonych w Polityce Prywatności. 

https://4workshop.pl/assets/files/Regulamin_4WorkShop.pdf

